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关于保险中介从业人员队伍积极配合做好

新型冠状病毒感染肺炎疫情防控工作的通知

各银保监局，各保险公司、保险专业中介机构:

保险公司个人保险代理人、保险专业中介机构从业人员

(以下简称从业人员)数量总计过千万，分布遍及城乡 O 各

保险公司、保险专业中介机构务必深入学习贯彻习近平总书

记关于新型冠状病毒感染肺炎疫情的重要讲话和指示批示

精神，坚决贯彻落实党中央、国务院决策部署，切实担当责

任，发挥群防群控作用，使广大从业人员做到自身防护与保

险服务两不误，打好疫情防控犯击战，现将有关事项通知如

下:

一、切实落实防控要求。疫情就是命令，防控就是责任。

各保险公司、保险专业中介机构必须深刻认识做好疫情防控

的重要性和紧迫性，把疫情防控工作作为当前最重要的工作

抓实抓好。坚决落实有关部门和地方政府做好新型冠状病毒

感染肺炎疫情防控的要求，督促引导从业人员与党中央保持
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高度一致，不信谣不传谣，积极主动落实好各级政府部署措

施。

二、切实采取防控措施。各保险公司、保险专业中介机

构要重视从业人员自身防控?做好防疫安排。严格落实群防

群控要求，调整工作方式、工作计划和考核要求，严厉制止

从业人员聚集和客户集中拜访，严禁举行晨会、夕会、演说

会、宣讲会、培训 11、推介会等众人活动。引导从业人员通过

电话、邮件、短信等形式灵活开展业务活动，抓住团队负责

人的管理作用，切实将防控要求和措施落实好。建立从业人

员疫情统计报告制度，做到第一时间掌握信息，第一时间报

告信息，第一时间采取对应措施 O

三、切实发挥党员的先锋示范作用 o 在疫情防控工作中，

各保险公司、保险专业中介机构要积极发挥从业人员中党员

的先锋示范作用，不忘初心、牢记使命，团结带领广大从业

人员把疫情防控工作作为当前最重要的工作，积极担当作

为，带头做好疫情防控及保险服务工作，为打赢疫情防控阻

击战贡献力量。

四、切实督促做好保险服务。各保险公司、保险专业中

介机构要按照中国银保监会的要求，切实做好感染新型冠状

病毒客户的理赔服务工作，要有效发挥从业人员最后一公里

服务作用，及时了解理赔需求，采取科学合理方式提示理赔

流程，全面传递保险关爱 O 坚决制止从业人员借疫情渲染炒

作保险产品的做法和行为 o

2



，

五、切实加强从业人员关爱。人民高于一切，生命重于

泰山 o 各保险公司、保险专业中介机构要加强对从业人员的

关爱，积极加强从业人员心理疏导，想方设法为其配备必要

防护装备，改善日常工作环境，创新线上展业工具，利用保

险手段强化从业人员保障 o 对身处疫情严重地区的从业人

员，既要注重解决实际困难，又要着力做好心理疏导。对疑

似或确诊感染新型冠状病毒的从业人员?予以道义上的扶助

和经济上的援助口

六、切实维护从业人员权益。各保险公司、保险专业中

介机构要从长远出发，从细微着手，着力维护从业人员合法

权益，服务社会就业稳定大局 o 疫情期间内，不得设定硬性

面拜任务和业绩指标，不得以未达到业务考核标准解除代理

合同或扣减相关既有固定报酬 o

各银保监局要把打赢疫情防控阻击战作为当前的重大政

治任务，积极发挥属地监管作用，牢固树立守土有贵、守土

担责、守土尽责意识，督促辖内保险公司、保险专业中介机

构落实本通知要求，动员从业人员全力做好疫情防控及保险

服务工作 O

(请各银保监局将本通知及时转发至辖内各保险专业中

介机构。)
他 ιf

中国银保监会保险中介监管部

2020 年 2 月'3 日
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